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CONTENIDO

LA RENDICIÓN DE CUENTAS, es una práctica social y política de interlocución entre los
gobiernos, la ciudadanía y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia,
condiciones de confianza entre ciudadanos y gobernantes, y fortalecer el ejercicio del control
social ala administraciónpública.

La redición de cuentas del Fondo, fue estructurada con los componentes, de Información, que se
refiere a la difusión y disponibilidad de los datos, resultados y explicación de la gestión
misional asignada a la Entidad; de Diálogo que concierne a la exposición de soportes; criterios,
indicadores, fundamento de la toma de decisiones; en los diferentes escenarios de encuentro con los
grupos de interés, y de Responsabilidad que conlleva a la adopción y presentación de los
mecanismosdemejoradela gestión.
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1. INTRODUCCION

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la gestión 2023 del Fondo de
Pasivo Social deFerrocarriles Nacionales deColombia, se realizó el 27 de junio de
2024, se desarrolló de forma presencial y virtual, a través de las redes sociales
del FPS –FNC www.fps.gov.co y Facebook live y /o YouTube, con la participación
de la Dra. Samira Julieth Eljach Durante-Directora General, José Alberto
Pumarejo Medina - Secretario General, Jefes de Oficinas Asesoras,
Coordinadores de los Grupos Internos de Trabajo y asesores técnicos de la
Entidad quienes apoyaron las respuestas que se dieron a la ciudadanía, sobre los
siguientes temas:

http://www.fps.gov.co/


INTRODUCCION

1. GESTIÓN ESTRATÉGICA  INSTITUCIONAL

Misión y visión del FPS

1.1 Logros y Retos

1.2 Plan Estratégico 

1.3 Plan de Acción 

1.4 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

1.5 Plan estratégico de tecnologías de información y 

comunicación – PETIC 

1.6 Proyectos de Inversión

2. GESTIÓN MISIONAL

2.1 Gestión Servicios de Salud

2.2 Gestión de Prestaciones Económicas

3.  PARTICIPACIÓN CIUDADANA

3.1 Gestión Documental

4. GESTIÓN FINANCIERA 

5. GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRACTUAL 

6. PLANTA DE PERSONAL DE LA ENTIDAD 

7. MEDICIÓN Y MEJORA 

8. CONCLUSIONES Y CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

A continuación, se presenta la evaluación de las acciones desarrolladas durante la vigencia de 2023, se establece la evaluación del evento de Audiencia Pública de Rendición de
Cuentas, el resultado del cumplimiento decada componente derendición decuentas implementada por el Departamento Administrativo de la función Pública –DAFP- y la evaluación
externarealizadacomomecanismodecontrolsocial atravésdelos sondeosdeopiniónaplicadosenel marcodelas actividadesdecontrolsocial.



2. Evaluación del eventodeAudiencia Pública de Rendición deCuentas

Gestión 2023



La Audiencia Pública deRendición de Cuentas, se realizó y evaluó en concordancia con lo establecido en las metodologías de rendición decuentas, el Manual 

único deRendición deCuentas(MURC), paralo cual sedesarrollaronlos siguientes elementos: INFORMATIVO, DIÁLOGO Y RESPONSABILIDAD así:

• ELEMENTOS INFORMATIVO

Actividad Producto Elementos Cumplimiento

1. Elaboración del Cronograma detrabajo
2. Conformación debasesdedatosparainvitados
3. Elaboración dedocumento con los temasescogidos para Rendir cuentas
4. Verificación dela calidad dela información.
6. Alistamiento Institucional. (Preparación dela Logística para el evento)
7. Elaboración del Reglamento audiencia
publicaderendición cuentasVigencia 2023
8. Presentación Rendición deCuentas

Cronograma deAudiencia Pública 

Anexo 1.

Documentosparapublicar, 
Soporte técnicoy logístico parael 
evento.

Informativo 100%



• ELEMENTOS INFORMATIVO

Actividad Producto Elemento Cumplimiento

9. Diseño de Piezas gráficas y/o audiovisuales para redes
sociales y página Web. Contratación proveedores
transmisión del evento .
10. Publicación y remisión de la invitación, a los grupos

deinterés.
11. Publicación dela información
12. Desarrollo deSimulacro.
13. Videos institucionales

Publicación y remisión dela invitación por correo

electrónico agrupo deinterés, invitaciones en:
Página webdel Fondo
Correo electrónico: audienciapublica@fps.gov.co,

X: @fondo_pasivo
Facebook: FondodePasivo Social Ferrocarriles
Nacionales deColombia Instagram:
@fondo_pasivo
Entidades deregulación y control
Asociaciones y agremiacionesdepensionados

Informativo 100%

mailto:audienciapublica@fps.gov.co


• ELEMENTO DE DIALOGO

Actividad Producto Componente Cumplimiento

1. Consultaala ciudadanía sobre los temasde
interés

2. Consulta Propuestas, recomendaciones

u observaciones, dudas e inquietudes o

solicitud de intervención, sobre los temas a

tratarenla audiencia

3. Participación de la ciudadanía y grupos de

interés en la Audiencia Pública de Rendición

decuentas

Se socializó a través de la página web y correos electrónico de la

basededatosactualizada y queel Correoelectrónico

audienciapublica@fps.gov.coestaba dispuesto para recibir y conocer

propuestas recomendaciones, dudas, inquietudes, y/o solicitudes sobres

los temasatratar.

Se recibieron 14 propuestas, recomendaciones u observaciones, dudas o

inquietudes y/o solicitudes de intervención de los usuarios y demás partes

interesadas entre el 26 de abri l y el 13 de junio a través de correo

electrónico,enesespaciodeparticipaciónciudadana.

El día del evento 24 de junio de 2024, através delas redessociales del FPS –

FNC www.fps.gov.co y Facebook live y /o Youtube el día del evento de

AudienciaPública.

Diálogo 100%

mailto:audienciapublica@fps.gov.co
http://www.fps.gov.co/


• ELEMENTO DE RESPONSABILIDAD

Actividad Producto Elemento Cumplimiento

1. Invitación especial alas Asociaciones y
agremiacionesFPS, y aEntidadesregulatoriasy de 

control.

2. Compromiso derespuestasalas preguntasrealizadas 

enlas intervencionesduranteel evento.

Correos electrónicos: Invitación desde el 
26 de abril hasta el 18 de junio de2024

Cronograma para las repuestas-acta del evento

Responsabilidad 100%



• CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2024AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS GESTIÓN 2023

El cual puedeserconsultadoenel link 
https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67Carpeta 2023



REGLAMENTO AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN CUENTAS VIGENCIA 2023

El cual puedeserconsultadoenel link 
https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-
cuentas/67Carpeta 2023



3. PUBLICACIONES PROMOCIONADAS:
Publicaciones promocionales generadas y susrespectivos alcances al
inicio del Evento  y al finalizar







Página Web: www.fps.gov.co Instagram: @fondo_pasivo      Facebook:  Fondo de 

Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia   Twitter X: @fondo_pasivo      

http://www.fps.gov.co/


INVITACIONES



INVITACIONES



INVITACIONES



4. Encuesta deEvaluación del Evento
¿Cómo se enteró del espacio de diálogo?

¿Cómo se entero del espacio de diálogo? COUNTA de ¿Cómo se entero del espacio de diálogo?

ACONALFERROS 1

Carta de invitación 21

CORREO ELECTRONICO 14

Correo electrónico 1

Difusión FPS FCN 1

EN EL FONDO DE PASIVO FCN 2

INVITACIÓN INTERNA 1

Pagina Web 43

RED SOCIAL 1

REDES SOCIALES 2

Televisión 1

Vecino 2

Suma total 90

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se 

obtuvieron los siguientes resultados.

• 43 personas se enteraron por la pagina web, 21   se enteraron por carta de invitación, 14 personas se 

enteraron por correo electrónico.



Figura No. 2 Grafico de pastel de la sección “Considera que el tiempo que duró el espacio de diálogo fue?”

Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 82.2,2% manifestó que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue lo suficiente, el 11.1% muy largo y el 

6,7% fue insuficiente.



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 87.8% manifestó que la información brindada fue clara, el 12.2% restante, dice que fue confusa.

Figura No. 3 Grafico de pastel de la sección “¿La información brindada fue?”



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 90% manifestó que la información presentada corresponde a sus intereses, el 10% respondió que no.

Figura No. 4 Grafico de pastel de la sección “¿La información presentada responde a sus intereses?”



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 93.3% manifestó que las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias, el 6,7% 

respondió que no.

Figura No. 5 Grafico de pastel de la sección “¿Las personas pudieron brindar sus

observaciones, preguntas y sugerencias?”



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 92.2% manifestó que la entidad estableció compromisos con los participantes en la actividad, el 7,8% 

restante, respondió que no.

Figura No. 6 Grafico de pastel de la sección “¿La entidad estableció compromisos con los participantes en 

la actividad?”



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 98.9% considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad, el 1,1% 

respondió que no.

Figura No. 7 Grafico de pastel de la sección “¿Considera que estas actividades permiten que la 

entidad rinda cuentas a la comunidad?”



Encuesta deEvaluación del Evento

• De las 90 respuestas en la Encuesta de Evaluación diligenciadas a través del formulario virtual se obtuvieron 

los siguientes resultados.

• El 96.7% considera que Volverían a participar en otra actividad cómo esta, el 3,3% respondió que no.

Figura No. 8 Grafico de pastel de la sección “¿Volvería a participar en otra actividad cómo
esta?”



5. INFORME DE REDES Y REGISTROS DEL EVENTO



A continuación presentamoslas cifras deregistrodel evento:
Se registró un total de 82 personas de las principales ciudades de Colombia, principalmente de Bogotá, seguida por Medellín y Santa 
Marta. Además,huboregistros demásde9organizaciones, entreellas, Fondo dePasivo Social.

Figura No. 2 Grafico de columnas de la sección “Lugar de residencia? Figura No. 4 Grafico de pastel de la sección “Indique nombre de la organización o
grupo”



En YouTube seconectaron546personasconla transmisión y hubomásde50comentariosenel chatenvivo.



En la transmisiónoficial através deFacebook,untotal de73 personasvisualizaronel eventoderendicióndecuentasy dos (2)
deellos realizaron comentariosenvivo.

El cual puede ser consultado en el link https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67 Carpeta 2023 - INFORME DE REDES

Elaboró: Rodrigo Hernandez Sarabia – profesional O.P.S

Aprobó: María Yaneth Farfán Casallas – Jefe Oficina Asesora de Planeación

https://fps.gov.co/informes/rendicion-de-cuentas/67


En la transmisiónoficial através deFacebook,untotal de73 personasvisualizaronel eventoderendicióndecuentasy dos (2)
deellos realizaron comentariosenvivo.

¡MUCHAS GRACIAS!


